~Sprawny i skuteczny urzad regionalnej
administracji publicznej, realizujgcy we wspdfpracy
Z partnerami ustawowe i wfasne dzialania
na rzecz rozwoju Mafopolski”

Marek Nawara
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

w 2006 roku zostat zwycigzca Xl edycji konkursu

Polska Nagroda Jakosci w kategorii

.0Organizacje publiczne — administracja publiczna”.
UMWM posiada certyfikat Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania opartego na systemie zarzgdzania jakoscig

wg normy PN-EN ISO 9001:2001, systemie zarzadzania
$rodowiskowego zgodnego z normg PN-EN ISO 14001:2005,
systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
opartego na normie PN-N 1800:2004 oraz systemie
zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodnego z normg
ISO/IEC 2700:2005.

Urzad jest laureatem V edycji ogoélnopolskiego programu
Jnwestor w Kapitat Ludzki” — 2006 r.

Nagrody MNJ 2007:

1. Tytut Laureata wraz ze statuetka Matopolska Nike
oraz dyplomem
2. Tytut Wyréznionego nagrodzony medalem i dyplomem
3. Tytut finalisty konkursu MNJ wraz z dyplomem
4. Dyplomy potwierdzajace uznanie dla doskonalenia zarzadzania

Laureat i Wyrdzniony majg prawo do uzywania logo konkursu
MNJ na wszystkich produktach i materiatach promocyjnych
w okresie 2 lat.

Nagrodzeni w VIl Edycji Konkursu
Matopolska Nagroda Jakosci 2006

W kategorii organizacje produkcyjne i ustugowe:

laureat FABRYKA MASZYN | URZADZEN OMAG Sp. z 0.0.,
Oswiecim

wyrdznienie  FABRYKA MASZYN BUDOWLANYCH | LOKOMOTYW
BUMAR-FABLOK S.A. Chrzanéw

W kategorii organizacje publiczne:

laureat URZAD MIASTA KRAKOWA
wyréznienie  URZAD MIASTA | GMINY DOBCZYCE
wyrdznienie  URZAD MIASTA TARNOWA

W kategorii organizacje publiczne:

laureat KRAKOWSKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
im. Jana Pawifa Il

W ramach przygotowan przedsigbiorstw do udziatu w Konkursie
organizowana jest konferencja potaczong z warsztatami

w dniach: 10-11 kwietnia 2007 roku, w IPH w Krakowie.
Wszystkich zainteresowanych zapraszamy do zapoznania sig

z Regulaminem Konkursu. Wigcej informacji na stronie internetowej
www.malopolskie.pl i www.iph.krakow.pl

Informaciji udziela:

m sekretariat konkursu MNJ,
Izba Przemystowo-Handlowa w Krakowie,
ul. Florianska 3, 31-019 Krakow,
tel.: 0-12-42-89-253; e-mail: info@iph.krakow.pl

m Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego,
Departament Gospodarki i Infrastruktury
ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Krakdw,
tel.: 0-12-29-90-638, e-mail: mpas@malopolska.mw.gov.pl

IX Edye¢ja Konkursu
Matopoliska
Nagroda Jakosci
2007

~Jest jednak oczywistym, ze dzis problem polega
nie tylko na tym, by dostarczy¢ cztowiekowi odpowiednia
ilos¢ dobr, ale takze by zaspokoi¢ zapotrzehowanie
na jakosc: jakosc towarow produkowanych
i konsumowanych; jakos¢ ustug, z ktorych sie korzysta;
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W krajach wysokorozwinigtych, jako$¢ jest niezbednym
warunkiem osiggania sukceséw w sferze gospodarczej.
Sytuacja gospodarcza, w jakiej znalazly sie przedsigbiorstwa
z chwilg wej$cia Polski do Unii Europejskiej, wymaga
opracowania nowej strategii i podjecia kompleksowe;j
rekonstrukcji systeméw zarzadzania. Wigkszo$¢ rozwinigtych
krajéw skutecznie doskonali swa gospodarke bazujac na
koncepcji Zarzadzania przez Jako$¢ (TQM - Total Quality
Management). Wdrazanie tej koncepcji w matopolskiej
gospodarce jest bardzo waznym elementem, ktéry moze
zdecydowanie zdynamizowac jej rozwagj.

Zarzadzanie przez Jako$¢ to nowy rodzaj wszechstronnego,
zbiorowego wysitku, zorientowanego na ustawiczne
doskonalenie organizacji we wszystkich aspektach, sferach
i rezultatach jej dziatalno$ci. Jest to nowa filozofia zarzadzania.
Obejmuje ona nie tylko doskonalenie jako$ci wyrobdw i ustug,
lecz takze jakosci pracy, konstrukcji, technologii procesow
i systeméw wytworczych, zapewniajgcych organizacjom
przetrwanie i rozwaj.

Woyrazem praktycznego wdrazania filozofii Zarzadzania przez
Jakos¢ stata sie organizowana pod patronatem Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego — MALOPOLSKA NAGRODA
JAKOSCI - adresowana do przedsiebiorstw, organizacji
i instytucji z terenu wojewddztwa.

Matopolska Nagroda Jakosci (MNJ) zostata utworzona

w 1998 r w oparciu o koncepcije Polskiej Nagrody Jakosci
i na wzor Europejskiej Nagrody Jakosci. Uczestnictwo

w konkursie MINJ jest wymaganym etapem do udziatu

w Polskiej Nagrodzie Jakosci. W 2007 roku odbedzie sie
IX edycja konkursu MNJ.

Zarzad Wojewédztwa Matopolskiego i Izba Przemystowo-Handlowa
w Krakowie. Patronat nad Konkursem sprawuje Marszatek
Wojewoddztwa Matopolskiego Marek Nawara.

= upowszechnianie filozofii zarzadzania przez jako$¢
= zainteresowanie przedsigbiorstw i instytucji ideg ciagtego doskonalenia

= promowanie osiggnie¢ przedsigbiorstw i instytucji regionu
matopolskiego w urzeczywistnianiu koncepcji TQM

Do udziatu w konkursie IMNJ organizatorzy konkursu zapraszajg

zainteresowanych prowadzacych dziatalno$¢ na terenie wojewo6dztwa

matopolskiego, w tym:

= organizacje produkcyjne, ustugowe i handlowe, ktdre pracujg dla
zysku,

= organizacje publiczne, placéwki stuzby zdrowia, edukacyjne,
organizacje pozytku publicznego oraz prowadzace dziatalno$¢
gospodarczg nie dla zysku,

Do udziatu w tegorocznej IX edycji konkursu szczegdlnie zachecamy
mate i mikro przedsiebiorstwa, dla ktérych opracowano uproszczony
kwestionariusz samooceny.

Do konkursu moga przystapic organizacje, ktdre spetniajg

przynajmniej jeden z warunkdw:

= posiadaja wdrozony system zarzgdzania jako$cig, w tym serii norm
ISO 9000, ISO 14000; ISO 18000 lub zasady TQM,

m wdrazajg systemy Zarzadzania Jako$cia, zarzadzania
$rodowiskowego, BHP, bezpieczenstwa informacji lub TQM,

stosuja zasady spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

przywddztwo — zaangazowanie kierownictwa we wdrazaniu TQM

polityka i strategia — podstawowe warto$ci jakimi kieruje sie
organizacja

m zarzadzanie ludZmi — wykorzystanie potencjatu ludzkiego organizacji
m zarzadzanie zasobami — wykorzystanie i ochrona zasobéw organizacji

m zarzadzanie procesami — kierowanie wewnetrznymi procesami tak,
by wplywaty na wzrost jakosci wyrobu/ustugi

m satysfakcja klientéw — uwzglednianie potrzeb i oczekiwan klientéw

m satysfakcja zatrudnionych — bezpieczenstwo socjalne, mozliwosé
awansu, zaufanie wyrazone w przekazywaniu kompetencji

= wspotpraca z otoczeniem — spefnianie oczekiwan spotecznych
i wymogéw prawnych w zakresie ochrony srodowiska

= efekty koncowe — finansowe osiggniecia, ktdrych rezultatem jest
zaspokojenie intereséw i potrzeb wszystkich stron
zainteresowanych funkcjonowaniem organizacji.

Harmonogram IX edycji Konkursu

Matopoliska
Nagroda Jakosci 2007

— Luty - Marzec 2007
Ogtoszenie konkursu i przygotowanie do udziatu w konkursie
Oficjalne ogtoszenie IX Edycji Konkursu Matopolska Nagroda
Jakosci, dziatania promocyjno-informacyjne.
Zgtoszenia wstepne zainteresowanych Konkursem i szkolenia
szczegbtowe dotyczace opracowania Samooceny.

— Marzec - Lipiec 2007
Przyjmowanie zgtoszen i ocena wnioskow uczestnikéw
Wypetnianie Kwestionariuszy Samooceny przez organizacje
i sktadanie Formularzy wniosku wraz z dokumentacjg
do Sekretariatu Konkursu. Ocena formalna wnioskéw.
Posiedzenie Kapituty Konkursu
Ocena merytoryczna Kwestionariuszy Samooceny przez Zesp6t
Ekspertéw zakonczona wypetnieniem ksigg samooceny
tzw. konsensem. Kwalifikacja do etapu wizytacji.

— Sierpien - Pazdziernik 2007
Wizytacja uczestnikéw i ocena weryfikacyjna
Wizytacje ekspertéw u wnioskodawcdw.
taczna ocena uczestnikéw konkursu przez Zesp6t Ekspertow.

— Pazdziernik - Listopad 2007
Wyhoér ostateczny laureatéw i wyrdznionych
Posiedzenie Zespotu Ekspertow i Kolegium Sedziowskiego
- wybér nominowanych do nagréd.
Posiedzenie Kapituly - ostateczna uchwata o podziale nagrdd.

- 16 Listopad 2007
Uroczystos¢ wreczenia nagrdd i promocija uczestnikow
Oficjalne ogtoszenie wynikéw IX Edycji MNJ
- zakonczenie Konkursu.
Podsumowanie IX edycji i promocja uczestnikéw Konkursu
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Uroczystos¢ wreczenia nagréd - VIII Edycja Konkursu Mafopolska Nagroda Jakosci 2006



